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ACTE ALE AUTORITATII
iN DOMENIUL ENERGIEI

NATIONALE

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE TN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
pentru aprobarea Procedurii privind acordarea despagubirifor clientilor casnici pentru receptoarele
electrocasnice deteriorate ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa
operatorului de retea

Avand in vedere prevederile art. 47 alin. (3) si art. 62 alin. (1) lit. e) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale
nr. 123/2012, cu modificarile $i completarile ulterioare, si ale art. 121 si 123 din Regulamentul de furnizare a energiei electrice la
clientii finali, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritétii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 64/2014, cu

modificarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢} si ale art. 9 alin. (1) lit. h) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 33/2007
privind organizarea si functionarea Autoritétii Nationale de Reglementare Tn Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completéri

prin Legea nr. 160/2012,

pregadintele Autoritilli Neflonale de Reglamentare Tn Domeniul Enarglel emite urmatond ordin:

Art. 1. — S& apiobd Procetdura privied acordares
despagublrilor  ciienfiior casmicl  pertru  receploarele
electrocasnige deteriorate ce efect sl unor supraiensiuni
accidentahs produse &in culps operalorlui de retés, prevazutd
in anexa care Tace parbe integrantd din prezentul ordin.

Art. 2, — Furnizari| de energle electrich, opersioril de retea
si clientii casnici dut la Tndapiinire pmva@nla prozastubui cedin.

Al 3, — Direclile de specisitabe din cadrul Autoritatii
Malionals da Reglementare i Domeniul Energiei urmaresc
réspectares prévedeardor prazinbului andin.

A 4. — Prazenul osdin 8 publicd fh Monitorud Oficiat al
Romasisi, Paraa .

Pregedintele Autoritéfii Naionale de Reglementare Tn Domeniul Enargiei,
Nicuize Havritet

Bucuresti, 16 decembyie 2015.
Ne. 177

ANEXA

PROCEDURA
privind acordanea despagubirilor clientilor casnicl pantr receptoargle elecirocasnice detariorste ca efect al unor
supratensiuni accidentale produse din cuksa oparatoruiui de rejea

CAPRQLUL Y
Gispozitii generale

BECTILUNEA §
Scop § domen de splicare

Art. 1. — {1} Prazenta procedura stshilesie modul ge
solutionar & cererlicr de acoedars a dmagubgﬂlat T azul
deteriorari receptcarsor slectrocasmica ca efect al unor
supratensiuni accidsntaln peotuse din culpa opsratorul de
retea, condififia de acordare gl modul de calcut al degpéigubiribar

acordate.

(2) Prevederile prezenisi proceduri se aplich de cétre
furnizorii de energie electiica, operator de rajea i cileni
casnici panitry acordama despigublrilor In cazyl deterioréni
receptoareiol eletliocasnice ca efect ai unor supratensiun
accidentale produse in reteaua electrica din culpa operatorului
de refea.

SECTIUNEA a 2-a
Definitii gi abrevieri
Art. 2. — (1) In intelesul prezentei proceduri, termenii si
expresiile folosite au urméatoarele semnificatii:

a) despagubire — suma de bani care urmeaza sa fie platita
clientului casnic de catre operatorul de retea, direct sau prin

I

miermediul fumizorului de ensrgie electiicd, denumit in
continuare fumizor, penlru  receptparele  elecfracasnice
-deteriorate ca efect al unei supratensiuni accidentale produse
in rafesua electricd, din vina dovedils a npamlurulm de retea;

b} recEDIOaS SICITOCRSICS tolmitaiga bunuror de larg

tonsum destinate uaviul gospodicesc si-care sunt alimentate
Cu Enargie ebectric g tansiuni de 230VM00V, cu exceptia
ﬂrminrsfactnmpa recepioarelor stecirobermmice care nu contin
cnmpnnom elacironice:
. %) suprelensiune acoifen(ald - regink anornsal de
funcionare & retelsi elactrics, casacterizat prin cresterea
lensiuns peste imia stabiEtd prin Standardul de perfermanta
patil serviciul ds distribuje 3 energiel electnos in vigosre;

) ‘urate efsttiva de utitzare — durata de funcionare a
receptontisl p&nd la deteriorare, conziderats ca percada dintre
data achizitiei mentionata in documentul de achizitie sau, in
lipsa acestuia, declarata de clientul casnic si data deteriorérii;

€) durata medie de utilizare — durata de viata specificata in
cartea tehnica sau certificatul de garantie; in lipsa acestor
documente se va considera durata medie de utilizare pe baza
unor durate de viatd ale receptoarelor electrocasnice din
aceeasi categorie.

(2) Definitiile prevazute la alin. (1) se completeaza cu
definitile din Legea energiei electrice si a gazelor naturale
nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, precum
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si cu definitiile din Regulamentul privind racordarea utilizatorilor
la retelele electrice de interes public, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei nr. 59/2013, cu modificarile si completérile ultericare.

(3) Abrevierile utilizate Tn cadrul prezentei proceduri au
urmatoarele semnificatii:

a) CC — client casnic;

b) OR — operatorul de retea la care este racordat locul de
consum al clientului casnic.

CAPITOLUL Il

SECTIUNEA 1
Conditii generale

Art. 3. — (1) In cazul in care receptoarele electrocasnice ale
unui CC au fost deteriorate ca efect al unor supratensiuni
accidentale produse in reteaua electrica, acesta este indreptatit
sa fie despagubit de OR, direct sau prin intermediul furnizorului,
in conformitate cu prevederile prezentei proceduri.

(2) Contravaloares despdgubirlor este suportata de OR gl
achitata de cdire acesta GC, prin intermediul fumizorului sau,
dupa caz, divect CC, dacd Tn wma investigatiel eleciuals de
cétre OR Be congtats exsienis prejudiciidyl i culps OR.

Art. 4. — {1} Despigubirte provazute ka art. 3 sg acondd CC
pe baza documentedor justiicatlve prevazule [a ar, 5, i cercres
scrisé a CC adresstd fumlkzomilul sau, dupd cae, DR, ori de cibe
ori sunt ndeplinite coodifils de acordans a umpagmrilm.

(2) In cazus in care contraciul de refea cu OR k care este
racordat locut da consum esfe inchetat de fumizor, GG franarmibe
furnizorului cenerea pesiry acondarea despagabirior, kar, in cazul
in care corraciul demﬁamﬁﬂmmmmmﬂdd&
consum esie inchekat de CC, CC ransmite cereren s OR.

Art. 5. ~ Docurnanisie a.mmcauve soliciiate CC i vederea
calcularii despigubirilor sunt urmitoarele:

a) docuriente de achixfie: faclurddchitaniitbon fscal elc. s
o declarajle pe propils raspunders U privire Ja data achizitsl
receptorulli elecirpcasnic;

b) docurnanta aferarie contraveiorii raparalief receptoarshor
electrocasnice deterioraie: facturiichitanidsbon flscal sau, In
cazul in cara reparafia recaptorului mu eate posibits, confirmarea
din partea uRUl oparator aconamic spncualnzal: i rurparama
receptoarglor edecirosagnice o reparajla nii ege posibils

Art. 8. — Deapigubirile se acordl CC dacs suni Tndeplnita
cumulativ utrmdtoarsiz condiil.

a) deterlpratas racepnmrehr electrocasnice 9-8 produs ca
efect al unor wprabﬁnsmm ancldanlal%a produse i releaus
electrica a OR din culpx acestula;

b) supratenskunide accidenials mu ey fost de orgine
atmosferica;

¢) recaptoarele elgcrocasnice detariorate suny omologate gl
au fost alimentate cu energie eleciicé prin dirculfe comc
dimensionate, corsspurnzitoans din punact d wadess lehnit;

d) locul de conaum unde 3-8 produs evenimentul este
alimentat cu energie electric in baza unui coniract de fun'uzana
a energiei eletiricedcontract de rejea, Tnchelal confdm
reglementgiritor tn vigoare;

e) CC a solicitat Tn scris furnizorului sau, dupa caz, OR
acordarea despagubirilor in termenul prevazut in prezenta
procedura.

Art. 7. — (1) Tn cazul in care este posibila repararea
receptoarelor electrocasnice deteriorate, valoarea
despagubirilor este egala cu valoarea reparatiei, conform
documentelor justificative mentionate la art. 5 lit. b}.

(2) Daca reparatia unui receptor sau a mai multor receptoare
electrocasnice deteriorate nu este posibild, CC este Indreptatit
sa primeasca despagubiri calculate conform prevederilor art. 12.

In enexie nr. 3.1

“mothnl

SECTIUNEA a 2-a

Etapele procesului de acordare a despagubirilor in cazul in care
contractul de refea la care este racordat locul de consum este
fncheiat de furnizor cu OR

Art. 8. — (1) In termen de maximum 10 zile lucritoare de la
data aparitiei supratensiunii accidentale care a produs
deteriorarea unor receptoare electrocasnice, acesta trebuie sa
transmité furnizorului, Tn scris, prin orice mijloc de comunicare
stabilit prin contractul de furnizare a energiei electrice, o cerere
pentru acordarea despagubirilor, conform modelului de cerere
prevazut in anexa nr. 1.

(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), n situatia in care
din motive obiective CC nu poate transmite cererea Tn termenul
de maximum 10 zile lucratoare de la data aparitiei supratensiunii
accidentale, acesta transmite furnizorului cererea pentru
acordarea despdagubirilor insotitd de documentele justificative
privind depéasirea termenului, la data ludrii la cunostintd a
deteriorarii receptoarelor electrocasnice.

(3) In cazul in care dupa primirea cererii pentru acordarea
despdyublribor; furnlzorul constats o nu sunt Tndeplinite
conditiile prevdzute ka art. 8 lit. d) sau e), in termen da cel mult
3 Zile fucratosre o B dals inregastrssil cankri comminicd fn scris
CC, de regukd prin acelagi mijloc de comunicara prin care a
primit cererea, neindeplinea condijidor do dtordare a
daspigubiriior.

(#) Dacd sunl indeplinite condilila pravizute la art. 6,
furnizoml Irensmite OR  cererea  pentru  acordarea
despégubérilor, In teeman de maximuih'3 Zile lucrétoare de la
chata invegisheadt acastala la furnkeor

Al 5. — (1) Duph primirez cereril pentru acordarea
degpsgubiriot, OR progremeata de somun acord ou CC data
vernificirll |a lotu! de consum a celor sesizate; data veriflcarii nu
krebuio 8 d 5ol 10 zle hacrdtoare de ka primirea cererii,

{2) Cu ocazia varfcan efeclhuats ka oo de consum, OR,
prin reprezentantsl acestula, itocmeste procesul-verbal de
corslalans, conform modelilui de procas-verbal da constatare
pravszut in anexa or, 2, care va cuprinde rezultabul vedficarii si
sta receptoaralor elacirocasnice dederiorata; o capie a
procesului-verbsl de conslalare exle inmdnatd CC,

{3} In meximum 3 zita lucriiloara de le verificares efectuats
ka tocul de consum, OR ingtinjeazd hmizond cu privire la
acordareaineacordarea despdaublirior. Modehl de Tnatiingare cu
pivite la scordarsalneacoriarea despagubisilor éste prevazut

3z

{4} Fumizond ﬁghsmﬁa cc Inﬁbm;arsa mentonatE la ain. (3)
iR tetran de rasinnurn S zile lucrSioare de la pritminea acesteia
gala OR,

{5} In gituafia Tn care CC este indreplafit 53 primesasca

‘despagub, In vederea stabilvi: acestora, CC Irahae 58 depuné

ka fumizor, in tewmen de macdmum 60 de zile lucréioara de la

,prlrnlrea nstiiniari prevazule fn anexa nr, 3.7, documentele
Bstihicative

previzuie ia art 5; termanul de depunere ta fumizor
a documaialoe justificative poate i prafungil cu maximim 30 de
Zle lucriitoare dech CC dovedegte cu documente justificative
intameiat al depdgiti termenului. Documentele
justiNcative deplse ta fumlzar 2e vor transmite de ¢lire acesta
la OR in termen de maximum 3 zile lucritoare de la primire.

(6) Tn termen de maximum 5 zile lucritoare de la primirea
documentelor justificative prevazute la art. 5, OR are obligatia
analizarii acestora n vederea stabilirii cuantumului
despagubirilor, a ntocmirii procesului-verbal pentru acordarea
despagubirilor si a transmiterii furnizorului a unui exemplar al
procesului-verbal. Modelul de proces-verbal pentru acordarea
despagubirilor clientului casnic este prevazut in anexa nr. 4.

(7) Furnizorul achita catre CC despagubirile conform
dispozitiilor contractului de furnizare a energiei electrice.
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Valoarea despagubirilor se notifica de catre furnizor CC printr-o
adresd anexatd primei facturi emise dupa finalizarea
investigatiei de catre OR. .

(8) Etapele procesului de acordare a despagubirilor sunt
prevazute Tn anexa nr. 9.

SECTIUNEA a 3-a

Etapele procesului de acordare a despagubirilor in cazul in care
contractul de refea la care este racordat Jocul de consum este
incheiat de CC cu OR

Art. 10. — (1) Tn termen de maximum 10 zile lucratoare de la
data aparitiei supratensiunii accidentale care a produs
deteriorarea unor receptoare electrocasnice, CC trebuie sa
transmitd OR, in scris, prin orice mijloc de comunicare stabilit
prin contractul de retea, o cerere pentru acordarea
despéagubirilor in conformitate cu modelul de cerere prevéazut in
anexa nr. 5.

(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), in situatia in care
din motive obRlive G ny poate IRRNSMAe TR censied pening
acordared despagubiriior In termenul de maximum 10 zite
lucratoare de la data spadtiie! supratensiunll accidentale, acesta
va transmite cereres peniry econdaren despigubirilor Tnsotits
de documeniele care =@ justifice depésines termienului, Is data
luarii la cumosiingd a deteriorii recapiarelor elecirocasnice.

(3) In cazul Tn care dupé primires cereril pehiru Bcordarea
despagublrilor, OR consiaté ci o sut Tndegliaite nnndlma
previzute 1s arl. 6 fi d) sau e}, in: termen. de. cal ‘mult 3 zile
lucrétoare de la data anegiah‘ﬁni caearil, m;h t:umunla& n
scris CC, de regulé prin acelagi mijloe de oomunicara pria cane
a primit cereraa, nsindepinires condifiiior de atordare a
despagubirilar.

Art. 11. — {1) Déc3 sunl indeplinite condiliile previzutela
art. 6, ORpmgrmaaazédsmmamrdeE date verifichsi
la locul dé consuim B celor sakizats; dals verificani o tebuie &8
depaseastd 10 2ils lucritoars de I primirea cessri.

(2) Cu ocazia verlicni efectuale la bcul da donsum, OR,
prin reprézentantul acestula, Tntocmests procesul-verbal de
constatars, &anlafm FricSaliiu e procas-verbal de conglatane
prevazut fn 3naxa rr, 6, care va cupinds rezullstul vanhcdr si
lista receploarslor eleclrocasnhice delerbiale; o cople a
procesulul-varyal da conslatare ezie inmanath CC,

(3) Tn mavimiim § zite lucriicars oe la verificanen sfeciuatl
la locul d& comsum, OR ingtinieazs CC ou privire Ia
acordareaineacordafea despigubirior, Sodelul ce Ingtimare cu
privire la acondares/mespordanda despagublriior este’ prevazul
in anexele ne 7.4 5 7.2

(4) In sicetla tn care CC egte Tndreptath s3 primeascd
despagubir, Tn vedersa stabilin] acestors, GG trebule 54 depunt
la OR, in lesmen de:maximum &0 de zlie Bicritoare de.le
primirea Insfiintérii previizule In enexe or. 7.1, documenteie
justificative previszute |= art.5; termentd de dapmare s OR a8
documentedar justificative poate fi prelunglt cu meximum 30 de
zile lucratoare, decé CC dovedagte cu dul:mmanha Justificalive
motivul intemedat al depagiri termendlul.

(5) Tn termen de maximum 5 zile lucratoare de Ta primirea
documentelor justificative mentionate la art. 5, OR are obligatia
analizarii acestora in vederea stabiliri cuantumului
despégubirilor, a Tntocmirii si transmiterii catre CC a procesului-
verbal pentru acordarea despagubirilor. Modelul de
proces-verbal pentru acordarea despagubirilor clientului casnic
este prevazut in anexa nr. 8.

(6) Despagubirea se achita CC de catre OR conform
modalitétii stabilite prin contractul de retea incheiat intre OR si
CC. Valoarea despagubirii se notificd CC de cétre OR printr-o

adresd anexata primei facturi
investigatiei efectuate de catre OR.

(7) Etapele procesului de acordare a despagubirilor sunt
prevazute in anexa nr. 10.

emise dupa finalizarea

SECTIUNEA a 4-a
Calculul despégubirilor platite CC

Art. 12. — In cazul in care repararea receptoarelor
electrocasnice deteriorate nu este posibild, calculul
despagubirilor platite CC se efectueaza de cétre OR astfel:

a) dacé CC detine documentele de achizitie ale receptorului
deteriorat si durata efectiva de utilizare a acestuia este mai mica
decat durata medie de utilizare, atunci valoarea despagubirilor
este egald cu valoarea de achizitie ponderata cu diferenta dinire
durata medie de utilizare si durata efectiva de utilizare, raportata
la durata medie de utilizare, dar nu mai putin de 50% din
valoarea de achizitie:

daca Du<Dmu
alungl Wy =V, ® M {tei)
ci Vi 50% Va,

unde: Dy, = durain efe¢tivi de utdizane jani);
D= durata metks de utilizare fani);
;= valoarea despagabirl] iel);
¥, = valpare de achiziia {leik

b) daca CC nu rnal detiné documentels care si ateste
valoarsa de achizilie A teceplorisul glactm«:asmc delericdat, iar
durata efecivd de utiizarea a receplorului eSactrocasnic
deteriorst, declaraty de citre CC, este mal mich decht durata
medfie de ulilizare. slunc valoarea despdgubinior este egald cu
valoarea minimd de plald a unui recsplor nou cu aceleasi

-aractaristici tehnice, pondersls cu diferanta dinkre durata medie

de utillzare g} durata efectivd de wtilizere, raportats la durata
modle de ulilzare, dar nu mal pajin dé 50% din valoarea
recaptorulsi electrocasnic mou:

gacs O < Oy
ARG V= Ve

&1} vd m Vﬂ!’
uhts: D, = duraia efectivd de ulifzare (ani);
Dy, ® thurats madie de utszare (andy;
V¥, = valoares dasphgubii (lei);
Vien 2 w0152 rrinimd e pla d a unul raceplor
electrocasnic nou (laik

o B — D}

(b}

c) dech durgte efectivd de utiizare a recsptorului

elecirocasnic detaroral este mal mare $au egald cu durata

madie e uliizara a m-:aptmulm sdactratasnic, alunci valoarea
despégubirkor este aegali cu B0% din veloeree minima

-Igentificstd pe plaia de OR ca pre] peniry un produs cu aceleasi

carackersic (ahaice cu ale sasepborulul slastrocasnic daberiorat,
indiferent daca CC detine sau nu documente justificative care
sa ateste valoarea de achizitie:

dacd Do Dm
atunci Vy4 =50% Vi, (lei),
unde: D, — durata efectiva de utilizare (ani);
D, — durata medie de utilizare (ani);
Vy — valoare despagubire (lei);
Vin, — valoarea minima de piala a unui receptor
electrocasnic nou (lei).
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CAPITOLUL Il
Dispozitii finale

Art. 13. — Tn cazul n care intre CC, OR si furnizor exista
divergente privind rezultatul investigatiei referitoare la culpa OR
si/fsau valoarea despagubirilor, partile implicate se pot adresa
instantelor judecatoresti pentru solutionare.

Art. 14. — Nu se acorda despagubiri pentru receptoarele
radio si/sau TV deteriorate Tn situatia in care CC a solicitat
exonerarea de la plata taxei pentru serviciul public de
radiodifuziune si/sau televiziune pentru nedetinerea acestor
tipuri de receptoare.

Art. 15. — (1) In termen de 15 zile de la data intrarii in vigoare
a prezentei proceduri, furnizorii si OR afiseaza confinutul
acesteia, inclusiv anexele, pe pagina proprie de internet si la
punctele unice de contact.

(2) In termen de 6 luni de la data intr3rii in vigoare a prezentei
proceduri, furnizorii si OR vor pune la dispozitia clientilor finali cu
deficiente de vaz procedura in format Braille.

Art. 16, —Anexelenr. 1, 2, 3.1,3.2,4—6,7.1,7.2, 8—10 fac
parte integranta din prezenta procedura.

AN r.
[a procedurs
CERERE
pentru acordarea despagubirilor in caz de deteriorare a receptoarelor electrocasnice
Cilre
wedimiamdwrini imi ‘-l"i}:ﬁﬁ.;‘-h‘" I-:s :; i-iu-lﬁ_i'i-d-:;-l beimbime iwhawiandwd ini
SUBSEMABIEYE, 1cvs s rcim e i vmsos oo v s s msmsvre s o DOIECIRATE T OCAIBERA .. ..o ieririmesrinanns B vt i coeeenses
{ciiani casnic)
nr. ... bl ..., sC. ..., 8P, ..., BECIORUlUdelUl .. .............. -+ prin prezenita galicit acordaras dﬂﬁpéguhlnlm pentru
detenoraraa renapbnar&%r edecirocasnice aflate 1 koo ds mmmm dm lunalltahaa ........................ - A
nr. , bl « 88 ....... Bp. ......, sectoruljudedut ... , ca urmare a

Mentiunk:
1, tidant contractului de fumizare & enemglel elecirice .

2. numdryl contractului de furnizere & enerpgisi elar:tme-

.. 0od de idaniificare lot de consum ......ocooeceeeee e,
evenimenbului cana a avut log in mﬂlaaua wslachicd in darla ch ...... i

L L L T e T L T |

3. calileies persoanei cere solicitd acondarea daspégl.iblnhr {prupnaiarlnhmagf‘alté aliuaﬁa) — B8R anaxaazﬁ Tn .,ople

documentads justificative {act de kanfitate/contract de inchireralalte dut:umanh) B . VW
4, dade da contiel bal K oo i s e, ML PIORGL:

5, rebeptoarels slectrocasnics dslaﬁaralo mnt urmaloarele:

LR N N NN e L NPT L RN SRR LR NN R YRR

SRR R NN R N Ry e N R R LR ST LI TR LR TR TR TS TR LN LI TR L)

Ll e RN TR T LT TR TR LT NN L P

6. valosrea esfimata @ prejudiciulub p’row;cat prin deferaranes regepmamlur elammmnm

7. data [udrii la ::unnglmlﬂ a pmduuanravenlmantul':n
8. alte rantivni: . b e s
Client casnlc/Reprezentsnt cllemt caznic
NUMEIAPIBTMMIBIE ..vvicerrims e rvarimesstsns e imime e sranes
BI/Cl:gefig ... v mrareers nr. ........... L = L.
Semnétura ..

P R T L T LT L Y P Py By Py

.

TRRImE YT Te var ey

*) In situatia in care din motive obiective clientul casnic nu poate transmite cererea in termenul de maximum 10 zile lucritoare de la data aparitiei
supratensiunii accidentale, acesta transmite furnizorului de energie electricd cererea pentru acordarea despagubirilor fa data ludrii la cunostintad a producerii
evenimentului care a dus la deteriorarea receptoarelor electrocasnice, anexand documentele care sa justifice depasirea termenului inifial.
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ANEXA Nr. 2
la procedurd

PROCES-VERBAL
de constatare
NE s dindata .......ccccoceeeen.

Operatorul de retea ................coccceves , cu sediul in e ,adresa .............. , codul fiscal .......... , Inscris la
registrul comertului la nr. .................. , reprezentat legal prin ................ ,avand functiade ................ , analizand cererea de
despagubire a . SORPPRP o T-101 (¢ I detenorarea receptoarelor electrocasnlce la locul de consum din Iocalltatea .................... ,

(cllentul casnlc)
., contract de furnizare a energiei electrice nr. ............... din ..o ., Inregistrata cu
Lsieunr . 13 . ., Ca urmare
(furnizorul de energle electricd) (operatorul de retea),
a evenimentului produs in reteaua electricd in datade ... , a constatat urmatoarele:
) PP ;
b) receptoarele electrocasnice sesizate ca fiind deteriorate sunt urmatoarele:
Denumirea e
Nr. . d ‘ Ayl i Aol Prai de gchizile’) Dafect :
i | ; o AN Ctrory
ot | e | e | tebrcagei | acmijonii’) e reciome aji
1.
2.

.
o Eele ottt P T o TP Tt T T - A it C

Reprezentant oparator de retea Clien{ casnicReprazaeniant ofienl casmic

Numele sl pranumele __........ ..o, omomen e Mumele gl prenumele ...
FOATICERRN . e« Sl m s smast 1 11 15 e e s oAb ok ams A 13 At de ideniliate se6a .........coccimnnnae B imarim s
N BRGIEIMBEIL i i s e SN, ot iiiaenineasiriescatrbar maate tmr et a1 bt 1 R s

SEMNIMMD | oot s et s bbb s e e i aa s

*}in cazul in care daiele mu pot fi puse ia dispazija opemiorubii de regen lo momenkul incheisd procesuluismerbal, acersisn vor fi transmise da clientul
casnic odatd cu rarsmbmea documanieler justficative.

H s
INBTUNTARE
<u privire la acordarsa desplgubirilor
Ciitre
iy e e L T

Ca wmare 8 cererli de degpdgubire 8 ., 00 ey d el b e INRegistraté cunr. ... I8 iumnizonil de energie
-lﬂmlul BASAIKE]

electricd ............cooooeeennn , cu sediul T fudetul ... , localitatea .............. B PO nf. ... ,
bl. ....., cod fiscal....... , Inscris la registrul comertului cu nr. .......... , reprezentat legal prin ................ ,avand functiade .......... ;
si fnregistratd cu nr. ............ la operatorul de retea ................ , cu sediul in judetul ............coeinennn , localitatea ...................
SH. e nr......... ,bl......, codfiscal .......... , Inscris la registrul comertuluicunr. ................... reprezentat
legal prin ................ ,avand functiade ................

si a verificarii efectuate de operatorul de retea in data de .. e . la locul de consum
o L T USSP , s€ conf rma cé evenlmentul care a avut Ioc in reteaua electrica

(adresa locului de consum unde s-a produs evenimentul)

ladatade ..........oenvenn s-a produs din culpa operatorului de retea si a condus la deteriorarea receptoarelor electrocasnice

mentionate in Procesul-verbal de constatare nr. ............. dindatade ................. , anexat prezentei.
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in consecintd, in vederea stabilirii despagubirilor ce trebuie acordate, este necesar ca in termen de 60 de zile Iucrétoare*)

de la primirea prezentei instiintari, ...........ccocevrrrscecccsnnine e, S8 transmiité la ..
(clientul casnic) (furnlzorul de energle electrlca)

cusediul n ....ocoovvveiinnnne ,adresa .............. , reprezentat legal prin ................ , avand funciia de ................ , urméatoarele
documente justificative:

a) documente de achizitie: factura/chitantd/bon fiscal sau, in lipsa acestora, o declaratie pe propria raspundere cu privire
la data achizitiei receptorului electrocasnic deteriorat;

b} documente aferente contravalorii reparatiei receptoarelor electrocasnice deteriorate, respectiv: facturd/chitanta/bon
fiscal sau, in cazul in care reparatia nu este posibild, confirmarea din partea unui operator economic specializat in repararea
receptoarelor electrocasnice ca receptorul deteriorat nu mai poate fi reparat.

Reprezentant operator de retea
Numele si prenumele ..................
Functia: ....oooooviiis
Semnatura ...

*} Termenul de maximum 60 de zile lucratoare poate fi prelungit cu maximum 30 de zile lucrétoare Tn cazul In care .........cccvveecenmecenrniecmnne e
X . _ ) {clientul casnic)
dovedeste @ documente jetiicative motivul intermeial & Pedepunen documentsior in Semend inijial

AMESANr. 3,2
fe pemcedurs
INSTIINTARE
cu privire ia neacorderea despbgubirior
Gatre
sl@rilar m Irllllilnllllilll&l I!IIIII; IR EINT 4] ’ ELALINEIRIS RTINS Y]
Ga urmare 8 cerenil de despagUBINE B ....viiis e ernissenrss THBQISUELE S N1 ..., 18 furnizonst de energle
(e priul casnc)
electrica .......... - cusadiul Tn judeful ... leceRElEa ... . Hir. . S S
bl. ..... cod fscal ... o Tscris ta reglsnul coma'quI [T || /. repmzmm 1ega! pnn B o a'v#nd functla
de.. gﬂrnmgm!ralﬁ cuU fr. ............}a aperatorul dara;aa cu Eadmﬂ T judequl ... ..., Im&‘ﬂa =mmm. e
st ........ PR . Y AR .bli iemere SO RN ..., INBETS Iamgisﬁlﬂmmméaiaunn - N respmzentat
legal prin -..uvvesiienans wand funcﬂa PP L§le ueriﬁr.arli efectuale de operatonul de refed ....resenimin i s I data
de i la Iuc:ul‘ de consumdin .......oeee e sammmtatcﬁdabarinrarea

" [aireas Iotulls 08 CONBUM NS 8- produs evsnimani)
receptoarelor elecirocasnice mentionate In Procesul-verbal de constatare or., «........... dindata de ................, BNEXAL pregentei, nu
s-a produs din eudpa .................., operator de refea, si nu sunt indeplinite mndi;iila- necesare pentru acordares daspaguhirilor™).

Reprezentart nparamrderetea
Numsla &i pmnmnale e SN
Samnérim'a L . CI

i *) In eazul in cana frne paM eaiFld diverganis prving rezulahs vanficari efeciusie do OR, acestea e pal adrasa Ingignjalar [udechlonst pentru
solutionare.

ANEMA Nr. 4
Ps 2 pmceduré
PROCEE-VYERBAL
pentru acordarea despagubirilor clientului casnic
| A dindata ........cccveennns
Ca urmare a cererii de despagubire a dnei/dlui ... , inregistrata cunr. ........ la furnizorul de
{client casnic)
energie electricd ..........ccccvcvcieimnniiniceene. , cu sediul m;udetul ., localitatea .. .
St nr. ........ , bl ... cod flscal ......... , Tnscris Ia reglstrul comertulm cu 1] reprezentat Iegal
prin .......ccceeni. , avand functia de .................... , §i1n reglstrata Cunr ............ la operatorul de retea cu sediul in judetul

.................... ,localitatea .............., str ..ol L, DL L cod fiscal ..., Tnscris |a registrul
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comertului CUnr. ................... , reprezentat legal prin ................ ,avand functiade ................ , §i in baza Procesului-verbal de
constatare nr. ....................... dindatade.............. , anexat prezentei, si a documentelor justificative prezentate de .............ccc.u.. ,
(client casnic)
operatorul de retea ............ stabileste urmatoarele:
1. cauza deteriorarii receptoarelor o (=T (o ex= 1] T ot TN ;
2. sunt indeplinite conditiile pentru acordarea despéagubirilor in valoare de:...........cooiiiiiniiis s (Iel)
3. observatii: .......ccorviini i .

Reprezentant operator de refea

Numele si prenumele ..................
Functia: .....oooreeecreee
Semnatura ....ccccceivveeecceeeeeee
EXA Nr. 5
la procedurd
CERERE
pentru acordarea despagubirilor in caz de deteriorare a receptoarelor electrocasnice
Céatre
l[l:hilﬂ l:unlcl
nr. Bl i BB e AR L, SBCIOTUNjudetul ... prin preZenta solicl acordarsa despagubnilon pemtru dsleriorarea
receptoaralnt eledmcaﬂnm efiats la focul de consum dm lncalﬁaﬂea ...... v B - | S [ ARRY .| I
SC. vevene S rereny SOCIFULjUSSR .. oo..., GO A8 identificane 10 d8 SORSUM wvrein ., B4 urmars a avanimentulul care a avut loc in
reteaua elactrich n datade ... . OB .
Mentiuni:
1. Hulare contraciuiil de feea oo et
2. numaruf pontfractulul de retes .......c.coecev e
3. calitaten persoanei care soliché acordarea deapiguhlrﬂnr {proprigtan'chiriag/alta suuatne} ge anexeaza n fople
documentala justificative (act de identitatecanirac de Tnchiranalalte dommnla} b =
4. date de contact: tel. fix: . vy 1R, TROBEE: sk R e—,malli -

5, receptoarele slachrocasnice detericrale sunt urmaboarels:

........ — ()
7. data ludrii |a cunostingd & produ-serii evenimentuluy® r
8. alte mendiumi ... -

Clhani casmﬂﬁepraz\enlani chant casnic

Numeleiprenumebs .., Dats: ine, . e
BIACE S8R .. orsiies corsmisrrasiorioss ﬂr.

Semnédtiaa ...... . &

N Tﬂ sfualia n cans Gn mole obiecive clibnbd asnic mi poabs ranansbe ceraas In lermenul da maxinium 10 zile Ratrdtcane da la 0516 Bparitiei
supratensnuﬂi accidaniale. acaala va ranamils operatondul de nejoa conanss panln seardanss daapigubiiion la dals ldf i ausalingd 4 producen avanimentului
care a dus |4 defaficraras retaplesnsior &laclrocstnive, anssded docurnanbeis Care a4 pastilics depdgres Mmanolul nifsl

i i)
ANEXA Nr. 6
la procedurd
PROCES-VERBAL
de constatare
N dindata ..................

Operatorul de retea ..........cceccevrnevennens , cu sediul In ..ocoieeeiecnnnens , adresa ......coeveeee , codul fiscal ......ceevvennnens , Tnscris la
registrul comertului cu nr. ... , reprezentat legal prin ............... , avand functia de ................ , analizand cererea de
despagubire @ ..o , pentru deteriorarea receptoarelor electrocasnice la locul de consum din localitatea

(client casnic)
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...................................... S e M e, CONTrACt de retea N ... AN s, TNPegistrata sub

1] R L N , ca urmare a evenimentului produs in reteaua electrica in data de ...........cccoeeee
(operator de retea),

a constatat urméatoarele:

b) receptoarele electrocasnice sesizate ca fiind deteriorate sunt urmatoarele

Denumirea .

Nr. - Anul Anul Pret de achizitie*) Defect -

ort. é:‘;?gg;:ﬁ; Tip fabricatiei achiziionarii*) (lei) reclamat Observai

1.

2.

3.
Loy o] o =TT 4 | O PO
Reprezentant operalor de refes Cliani casnic/Reprazaniant diant casnic
Numiele 3 PranmIBIR .., ..o e e sasimssms veresims ves e sersm s MNUMMElE 51 DIEMRIMBIE ..erieesereerme sms s s rer it smas ver v sersr i e
T Ty = N RSN Act dé identitabe 588 .. P i e
Nr. kegitimatigl . ............. SRR —— L e/ SOMNBIIR .ot e e

EUIEEB IAEASA BN 04 634 0GRS

*}h cazd! Tn cova dalme nu pok 1 pusg e ﬂﬂmﬁﬂﬂ» oparalork] de retes 18 momenbul nchelard procesulul-verbsl, aceses vor i iransmiss de clientul
casnic odat tu Warsneea docirswnlelor peicat

{& procedurd
INSTHNTARE
cu privire la acordared despagubirilor
Cétre
) ) {clenl camnich )
Ga wrmang 8 cemari dumneavoasird de despigubine inregistrab cu nr. ..o e - OO
" (onerator de rates)
cu sediul In judeful .................. . localitatea .............. I -1 A M. ....... B ... cod fiscal .........., in3cris la
registrul comsriulli etk A, .. .., neprazenial kegal prin ... vroo AVENG TAPEYE B oo it oo e st s s er o

si a verificiiri efeﬂua’oa de ﬂperaiorul de reyaa n :Iata de O T i ocul de consum  din
9 vt oot or ey 58 BONNITAE A s'mnlmmhll care a avul ko in ralaaua elecinics la data
(amga lnculul ﬂamxn m mpMus avaﬁmtuu
de ......c.ceeeerevn-. B-8 produs din culpa ... ... i @ condus Is detariorarea recaptosrelor electrocasnice
JopRneer de Pejen)
mentlonale Tn Procegul-verbal de constatane Nr. ..., 50 BBLE BB «oevsvms iior smrimsaor e smramssmror s =
[} consecinld, in vedersa stabilifi daspéguba:‘ilur ea trabwia aunrdahé =1 nﬂnasar ca in teemien de maximurm B0 de zile
lucratoare”) de ia primines prezentel instintdn 58 transmitelita ..., L e oU gedu in .,
ppsrabar de nejea

adresa ..., UiNADArE doclimenie jusiificatve:

a} documente de achizille: faciuridchilami/ben figcal gay, In Fpes acesions, o declsratie pe propria téspundere oy orivire
la data achizitisi recapiosului aletirocasnic delenorat,

b} decuments aferente contravalor reparatel receptoarelor slectrocasnice deteriorale, reapectiv; faciurichitanta/bon
fiscal sau, in cezul in care reparalia nu este posibild, atesterea din parlea unui cperator sconomic specizlizat in repararea
receptoarelor electrocasnice ca receptorui deteriorat nu mai poate fi reparat.

Reprezentant operator de retea

Numele si prenumele ... o
FUNCHia: .. e
SEMNAIUNA ... e s s

*} Termenul de 60 de zile lucratoare poate fi prelungit cu maximum 30 de zile lucratoare n cazul TN Care........cecverrerenirimsiimer
(client casnic)
dovedeste cu documente justificative motivul intemeiat al nedepunerii decumentelor in termenul initial.
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ANEXANr. 7.2
la procedurs
INSTIINTARE
cu privire la neacordarea despégubirilor
Catre
(client casnic)
Ca urmare a cererii dumneavoastra de despagubire Tnregistraté cu nr. ........... Ja e ,
{operator de retea)

cu sediul in judetul .................... , localitatea .............. ) (O nr. ... , bl. ... cod fiscal .......... , Inscris la
registrul comerfului cu nr., .....c.cceenenen. , reprezentat legal prin ................ , avand functia de ................ , 8i a verificarii efectuate de
operatorul de retea in data de ..................... 1a locul de CoNSUM diNn ...t e e ,

{adresa locului de consum unde s-a produs evenimentul)

s-a constatsi ci detenoraren recepioareior electrocasnice menfonale in Procesul-verbal de conslatare nr. ........... din data de

.................. iU %=2 Produs din CUIRD ..o s o a s 50 AU SURT Tdeplinite conditile necesane peniru acordarea
{aperator da retan)
despagubirilor).
Reprazentant operaior de refes

NUMEIE §1 PROMIMBIE | iis i rcasios tassas s s asane s nsssas s
Samndbara ...... P

*}in gazzui Ir1 core Intre pary exlsts diergente priand mzubiabd vedfcat cerusts de opensand de rejaa, acestaa se pol adnsa Instanelor judscatoresti
pentru solutionesre.

ABEYA Nr, 8
iz proceduréd

PROGES-VERBAL
pentru acordares despiigubirilor clientulul casnic

o [ . |1, | - T

Ca urmare a corarii da despagubire & onaitdIUE ..............cco oo seracens., TIBGISIELE €U AL, e 18 s

{cken! casnick annralurdu m]ea)
cu sediul In judetul ..................., localitebes ..., B ... vmsempemees AT e B ool figgal ..., Tngcris la
registrul comeriululCL N8, v o e e neprezema! keqal prln b avimﬂ tunctia 08 .o e, I BRZE Pmcesulul-wrbal de

constatare fir, ... din d3ia de Bl Ry 151 Taghehss BT e sasa D) dmmenmbr Justificative prezmwm O i i s tasrsena s renenns .
(e GAsnic)

................. slab@]agbe mnéhnarala
LOpaMmbar oo rates) il U0
1, Gauza deteriordrl Pecepioanctor SIeCIOCRBMICE! 1w i et et ie e st s s T T S T s ;
2. sunt indeplinite conditiile pentru acordarea despagubirilor in valoare de: ..........c.ocoerieeiciri e (leiy;

R TR ¢ LT o 1 PPN

Reprezentant operator de retea

Numele si prenumele ...,
FUNCHA: (oo s
SEMNALUIE ...
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ETAPELE PROCESULUI
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ANEXA Nr. 9%)
la procedurd

n cazul in care contractul de retea cu OR la care este racordat locul de consum este incheiat
de furnizorul de energie electrica

START

reteaua electricd a OR

Deteriorare receptoare electrocasnice ca efect al
unor supratensiuni accidentale produse in

|

CC transmite la furnizor cererea de despagubire
fanexn nr. | 1o proiedung, or. & alin. 403 5i (2}

ohim pcreo k)

i

10 -2ule leerSiodns

ki proscrsc wrl]

Furiigor] verfied indepdinmes condipiles de
tcandare & desphgubizilor farl. 8 alin. (33 5i (4)

Sl Inclepilirdee condhzite

3 ale lugriitane

ﬁh__‘__" "
I’m-.,

Furnizon imnsmile cererea la
(IR fart. K alin, (4) din procedurdi]

;

= confarm arc & Kt d) sau €)
— f-d"'-.

u 5
H DR efestwexzh verificores b locul de consum g
5 Triscriegie procesil-verbsal 4y consapare
2 Janckn nr. 2 lapevcedur, o, 9 alin {5 Bi 12}
g dhin proceclrd]
) l
v — OR aoondf despigidiri CC- .
— =

DA

*}Anexa nr. 9 este reprodusé in facsimil.

NU

privire le neldepliniren

——p{  comdijiilor de ncondere

despiiguhirilor [ath. &
alln, {3) i procedurt]

Furmzorn] thbammeszs CC eu

SUEOIRIN JZ §

OR ingtiintzazt furmizordl cu
privire kn eacordinsa
despipubinitor CC
fancxn mr- 3.4 nrt. 9 alig. {3}
din proceduri]

3 zile lucratoare
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OR instiin{eaza furnizorul cu
privire la acordarea
despagubirilor CC
[anexa nr. 3.1 la proceduri, art. 9
alin. (3) din proceduri]

3 zile lucritoare

y
Furnizorul transmite CC ingtiintarea privind
acordarea despagubirilor
[anexa nr. 3.1 la procedura, art. 9 alin. (4)
wdin proceduri)

3 =ibe huerktoany

r
CC waismie docikisenele jusaficative fa fivicos
~ [ort. 9 alin, {5} din provedur]

Al weide Bucrinony

r

Funsizarul iransmive 8 OR documesitele:
Justificative privite de bn CC
[aet. 9 alis. 45} dan pced ]

1 zike hu&inor

h 4

Furnizorul transmite CC
ingtiintarea cu privire la
neindeplinirea conditiilor de
acordare a despagubirilor
[rneexp nz 3.2 1o peocedienh,

art, 9 alix, {4 4bin prosedns)

OR prinigte 5 verilled dicuimieniele, stabllegie vaboares
desphgubiribor, Itoemeste 5i irensiniie bn farmizor
‘ procesal-vEehn)
(encxa i, 4 4a progedurt. art, § ekin, (4] din procedura)

5 zile Tucrktonre

A

Pusniizonul pelregle proceaul-vecbol gl elecioonsi
péata chitne CC s
{anesy or. 4 o prowedurd, aet. % atm:-47)
il proceddiah)

4

2ATOILER S[12 §,

STOP e
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ANEXA Nr. 10*
la procedurs

Etapele procesului in cazul in care contractul de retea cu OR la care este racordat locul de consum este incheiat de CC

Deteriorare receptoare electrocasnice ca efect al unor supratensiuni
accidentale produse n reteaua electrici a OR

Y

CC transmite la OR cererea de despagubire
[anexa nr. 5 1a procedura, art. 10 alin. (1) i (2)
din proceduri]

10 zile lucratoare

r

O verificli indepliniren conditiilor de acordnm: o
despdgstinlior fast. 10 ain, {3} din procedus)

ML

NU

DR mfonneazs CC cu pravie
Ia neindeplinites conditiilar
de neardams 3 despdpobinlot  ——

lan |Qalin {3 din
peoccidusi}

aitopeian o1z ¢

OR. transmide {C
Engtitugarca eu pravare 1s

=
5 " Suntindeplinite condifiile ==
§ - conditon arl 6 LiL. d) siie o) din
g RS procedur?
"
=
DA
A OR efeeiensd verificaren 1n foru] de consum 5i
intoeinegte provesul-verbal de ctiritalurne
[anesa nr. & La procedurh,an |1 alin. 1135 02}
din proceduri]
e ORmeldegbi COF
g —— R
E T o
5 l pA
N
an 3
OR Ingtiinjeazfl CL 2w privirs In acordzren
despiigubiriior
fancas on. 7.1 ko prododurd. ori. # | abin (3]
din progedurd]

OO teamsmile dogwnwiele fostificative la OR
fan. 110 alis. 4 p dina pmm]mi]

€ zibe lueritoare

o meindeplinirea condifiibor de

ucordare 3, despdgubinilor
Fanesa ar. 7.2 ks procedurt,
am, |} afin. (31 din procedurk]

MBI A[E ¢

OR primeste si verificd documentele, stabileste
valoarea despagubirilor, intocmeste §i transmite

5 zile
lucratoare

CC procesul-verbal
[anexa nr. 8 la procedurd, art. 11 alin. (5) din proceduri]

*) Anexa nr. 10 este reprodusa n facsimil.

OR efectueazi plata citre CC
[art. 11 alin. (6) din proceduri]

A 4




